urgence,

personnes sourd
ou malentendant

TEMOIN

NCE CONTACTEZ LE 114 PAR FAX ou SMS unique
SAMU ou sapeurs pompiers ou police/ge
sont alertés et interviennent
Appel gratuit - 24h/24 - 7)/1




le 11 st guoi ? le V14 comment ¢ca marche ?

Le 114 est un nouveau numéro unique d'URGENCE pour e Encas d'urgence, envoyez un FAX ou un SMS au 114
l SOURDES ou MALENTENDANTES
> o e Le 114 recoit e FAX ou le SMS

® (’estun numéro pour demander des SECOURS en cas
de situations d'urgence: de santé ou de sécurité
ou de danger

® Le 114 est accessible par FAX ou SMS uniquement & Au bout de 1 minute, en cas de NON réception

e Le 114 recoit le FAX ou le SMS et alerte les secours: de ce message RENVOYER un NOUVEAU FAX ou SMS
SAMU ou SAPEURS-POMPIERS ou POLICE/GENDARMERIE

e Le 114 vous répond par message écrit:
«Vlotre FAX ou SMS bien recu. Le 114 vous répond bientot»

e Sibesoin le 114 vous envoie un deuxieme FAX ou SMS

e Silurgence nécessite les secours, ils interviennent nour demander des RENSEIGNEMENTS complémentaires

e Sile 114 constate qu'il y a vraiment une urgence,

le u ‘HZQ- po ur qu| ? il alerte les secours, qui interviennent
& Lo 114 estun numéro pour les personnes SOURDES ou e Les secours sont les services locaux situés pres

MALENTENDANTES uniquement de la personne en situation d'urgence : le SAMU ou
les SAPEURS-POMPIERS ou la POLICE/GENDARMERIE

® (i sont VICTIMES ou TEMOINS d'une urgence

e Le 114 fonctionne en FRANCE métropolitaine

Le 'wlﬂ' est un numero gratuit ouvert 24h/24, 7)/7
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o 114 urgence, sourds

Victime qui ?

%

[JHomme ? [enfant 2

Témoin : numéro et adresse ?

Fax: .

Commune, ville, village :

Code postal : DDDDD
[maison 2 [lappartement ?

Cocher, et

m’ﬁ renvoyer fax au "l..

Que se passe-t-il ?

P 5 S

[IMal poitrine 2 Elnespire mal 2 [JEtouffe ? DEvanuui ? Dos casse ?
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[Jeéné arrive 7 [JTombé 7 EIdee 7 [electrocution
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Oviclence 7 [Qperdu ?

v Autres informations ?
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Inondation ?  [JAccident ?



personnes sourdes
ou malentendantes

en cas d'urgence contacter le

14

par FAX ou SMS uniquement

numeéro gratuit
ouvert 24h/24, 1j/1




